‘ LeadGuru

Regulamin

Regulamin $wiadczenia ustug przez LeadGuru Sp. z 0.0.

81 Definicje uzyte w Regulaminie

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.

Ustugodawca - LeadGuru Sp. z 0.0., ul. Sycowska 44, 51-319 Wroctaw, wpisana pod numerem 0000866206
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Gospodarczy dla
Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy we Wroctawiu. NIP: 8992887765, REGON: 387361560.

. Ustugobiorca - osoba lub firma korzystajgca z Marketplace, bedacej wtasnoscig LeadGuru Sp. z 0.0, ktéra

jest uprawniona do przedstawiania ofert ubezpieczenia i pobierajaca dane Klientéw w tym celu.

. Multiagent - Ustugobiorca, ktéry wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen.
. Klient/Lead - osoba, ktérej dane znajdujg sie w Marketplace i ktéra oczekuje ofert zawarcia umowy

ubezpieczenia.

. Marketplace - ustuga cyfrowa, ktéra umozliwia konsumentom lub przedsiebiorcom sktadanie zapytah o

przedstawienie oferty lub zawieranie lub inicjowanie online uméw dotyczacych sprzedazy lub ustug z
przedsiebiorcami na stronie internetowej platformy handlowej albo na stronie internetowej przedsiebiorcy,
ktoéry uzywa ustug komputerowych swiadczonych przez internetowa platforme handlowa.

. Ustuga - zespét dziatah podejmowanych przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw, polegajacych na

odptatnym udostepnianiu zapytah o oferte ubezpieczenia od uzytkownikéw internetu i powigzanych z tymi
zapytaniami danych Klientéw znajdujacych sie w bazie Ustugodawcy, za posrednictwem Marketplace.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych).

§2 Czym jest niniejszy Regulamin

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne korzystania z Ustugi dostepnej pod adresem
https://app.leadguru.pl, bedacej wtasnoscig Ustugodawcy.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://www.leadguru.pl/regulamin/.

Regulamin udostepniany jest nieodptatnie wszystkim Ustugobiorcom w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i drukowanie.

. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§3 Akceptacja Regulaminu

1.

Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu, a takze Polityki Prywatnosci
dostepnej pod adresem https://www.leadguru.pl/polityka-prywatnosci/, ktéra okresla zasady przetwarzania i
ochrony danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce i Klientéw w zwigzku z korzystaniem przez nich
z Ustugi.

. Rozpoczecie korzystania z Ustugi uwaza sie za réwnoznaczne z momentem rejestracji i akceptacjg

postanowien Regulaminu.
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84 Rejestracja i korzystanie z Ustugi

1.

10.

11.

12.

13.

Aby uzyska¢ dostep do Ustugi, Ustugobiorca musi:
a. wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujgce sie pod adresem https://app.leadguru.pl/auth/registration i
zaakceptowad Regulamin;
b. potwierdzi¢ swéj adres e-mail wprowadzony w formularzu rejestracyjnym poprzez klikniecie w link

aktywacyjny, wystany na ww. adres e-mail;

c. zalogowac sie, wypetniajgc formularz logowania dostepny pod adresem
https://app.leadguru.pl/auth/login, wpisujgc adres e-mail i hasto podane podczas rejestracji;

d. dokonac optaty na poczet korzystania z Ustugi, zgodnie z cennikiem widocznym na stronie
dotadowania - cata wptacona kwota bedzie wymieniona na punkty i przeznaczona na zakup Leadéw;

e. uzupetni¢ dane korespondencyjne i dane do faktury;

f. oswiadczy¢, Ze jest agentem ubezpieczeniowym badZ pracownikiem agenta i jest uprawniony do
przedstawiania ofert ubezpieczenia;

g. zaznaczy¢ wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe, dla ktérych posiada uprawnienia agencyjne i
o$wiadczy¢ zgodnos¢;

. Po spetnieniu warunkéw okreslonych w pkt. 1., Ustugobiorca uzyskuje dostep do bazy Leaddw i niniejszym

zostaje zawarta umowa na Swiadczenie ustug, ktéra polega na dostepie do zapytah o oferte ubezpieczenia od
Klientéw i mozliwosci zakupu tych zapytan wraz z danymi kontaktowymi do Klienta, ktéry je ztozyt.

. W ramach swiadczenia Ustugi, Ustugodawca daje Ustugobiorcy dostep do Marketplace, w ktérym

Ustugobiorca okresla na jakim obszarze chce swiadczy¢ ustugi, dla jakich towarzystw ubezpieczeniowych
obecnie oferuje produkty. Ustugobiorca otrzymuje réwniez dostep do historii ptatnosci i zakupéw w
Marketplace oraz edycji danych kontaktowych.

. W ramach $swiadczenia Ustugi, po uzyskaniu dostepu do Marketplace, Ustugobiorca moze korzysta¢ z bazy

Leaddéw, tzn. wyszukiwac w niej Leady, wykupowac do nich dostep, w celu przedstawienia im ofert zawarcia
umowy ubezpieczenia.

. Aby dokona¢ zakupu Leada, nalezy zapewni¢ odpowiednig ilos¢ punktéw na swoim koncie w Marketplace

przed zakupem. W przypadku braku punktéw nalezy dotadowacd swoje konto.

. Poprzez dotadowanie, o ktérym mowa w pkt. 5., rozumie sie wptate srodkéw na poczet zakupu zapytania o

oferte od Klienta. Srodki z wptaty zamieniane sg na punkty zgodnie z cennikiem widocznym przed
dokonaniem wptaty na stronie dotadowania: https://app.leadguru.pl/settlements/top-up.

. Wptata $rodkéw jest mozliwa wytacznie w walucie Polski Ztoty (PLN).
. Wartos$¢ dotadowan na poczet zakupu Leaddw jest podana w kwotach netto i ustala sie ich wysokos¢ na:

a. 200,00 zt netto - warto$¢ minimalna;

300,00 zt netto;

500,00 zt netto;

1000,00 zt netto;

lub dowolng kwote, nie mniejszg niz 200,00 zt netto, bedgca wielokrotnoscig 100,00 zt netto, nie
przekraczajgca jednorazowo 10 000,00 zt netto.

® an o

. Kazda wptata powiekszana jest o nalezny podatek od towaréw i ustug, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

polskiego prawa.

Do wptat Ustugobiorcy, Ustugodawca wystawia faktury, zgodnie z obowigzujacymi przepisami polskiego
prawa.

Ptatnosci na poczet zakupu Leadéw (dotadowania) mogg by¢ realizowane za pomocg przelewu
elektronicznego lub ptatnosci BLIK lub za pomoca karty debetowej lub kredytowej poprzez wybranego
operatora ptatnosci.

Ustugodawca nie gwarantuje, ze w kazdym momencie kazda z wymienionych metod ptatnosci bedzie
dostepna.

Ptatnosci dokonywane na poczet zakupu danych Klienta realizowane sg przez PayU oraz PayPro. Peine dane
operatoréw ptatnosci, to:

a. PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, posiadajaca
numer identyfikacji podatkowej NIP 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000
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14.

15.

16.

17.

PLN, optaconym w catosci; krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012.

b. PayPro SA z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327), wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah Nowe
Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 5 476 300,00 zt, w
catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje
Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.

Ustugodawca nie wyklucza opcji przekazania dowolnej ilosci punktéw zgromadzonych na koncie w
Marketplace na konto innego Ustugobiorcy.

Dostep do danych jednego Leada wigze sie z obowigzkiem przekazania Ustugodawcy punktéw we wskazanej
przy tym Leadzie wysokosci.

Liczba punktéw, o ktérych mowa w pkt. 15., moze rézni¢ sie miedzy Leadami, np. ze wzgledu na dostepnos¢
wszystkich danych o Leadzie, ztozonos¢ zapytania o oferte lub oferowana przez Ustugodawce znizke.
Ustugobiorca moze wykorzystaé bezterminowo punkty zgromadzone na koncie w Marketplace, natomiast
zgodnie z zapisami §6 pkt 3., nie podlegajg one zwrotowi Ustugobiorcy.

85 Opis Ustug

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ustugodawca $wiadczy odptatne Ustugi, polegajace na udzielaniu czasowego dostepu do danych Klientéw
znajdujgcych sie w bazie w celu przedstawienia im przez Ustugobiorce oferty zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Ustugodawca udziela dostepu, o ktérym mowa w pkt. 1., na okres maksymalnie 30 dni.
. Termin okreslony w pkt. 2. moze ulec skréceniu w przypadku zadania wycofania przez Klienta zgody na

przetwarzanie danych osobowych.

. Ustugobiorca po wskazanym w pkt. 2. okresie musi posiada¢ odrebng zgode na przetwarzanie danych Klienta,

jesli zamierza przetwarzac jego dane, a takze powinien samodzielnie utrwali¢ te dane zgodnie z celem
przetwarzania, poniewaz Ustugodawca nie moze zagwarantowa¢ dostepu do danych po okresie 30 dni od
daty wykupienia dostepu do Leada.

. Dostep do kazdego jednego Leada moze wykupi¢ maksymalnie do czterech Ustugobiorcéw.
. Cena dostepu do Leada jest kazdorazowo widoczna przed zakupem.
. Pojedyncze udzielenie dostepu do zapytania umozliwia Ustugobiorcy przedstawienie oferty jednego

towarzystwa ubezpieczeniowego.

. Nie wyklucza sie mozliwosci dokonania zakupu wiecej niz jednego dostepu przez Ustugobiorce, do osiggniecia

limitu wskazanego w pkt. 5.

. Multiagent musi kazdorazowo wskaza¢ przed zakupem dostepu z jakiego towarzystwa ubezpieczeniowego

chce przedstawic¢ oferte.
Multiagent, ktéry dokonat zakupu wszystkich mozliwych dostepéw dla danego Leada (Lead na wytgacznosd),
moze przedstawi¢ swoje oferty bez ograniczenia limitem wskazanym w pkt. 7.
Ustugobiorca, bez wezwania Ustugodawcy, zobowigzany jest do aktualizacji uprawnieh agencyjnych
najpdzniej w terminie 7 dni od wystapienia zmian.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji uprawnien Ustugobiorcy na stronie https://rpu.knf.gov.pl
lub wezwania Ustugobiorcy do przedstawienia dokumentu potwierdzajgcego nabycie uprawnien do
przestawiania ofert ubezpieczenia.
W przypadku naruszenia pkt. 7. lub 11. stosuje sie osobno lub tacznie:

a. natozenie na Ustugobiorce ograniczen zakupu Leadéw;

b. czasowe lub catkowite zablokowanie dostepu do Ustugi przez Ustugodawce;

C. wypowiedzenie ustugi Ustugobiorcy na zasadzie §6 pkt. 2.,3.;

d. natozenie kary w wysokosci 5.000 zt, co nie wyklucza mozliwosci dochodzenia przez Ustugodawce

roszczen na wypadek skargi Klienta lub stron trzecich.

Ustugobiorca akceptujac niniejszy Regulamin o$wiadcza, ze jest w stanie oceni¢ przed zakupem
pojedynczych Leaddéw potencjalne ryzyko tegoz zakupu i akceptuje, ze nie przystugujg mu punkty za zwrot
Leada, w szczegdlnosci z powodu braku realizacji wtasnych ustug na rzecz Klienta.

Jednoczesnie pkt 14. nie wyklucza ztozenia reklamacji na wadliwos¢ danych i brak rzeczywistej mozliwosci
przedstawienia oferty.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Wszystkie reklamacje nalezy zgtaszac bezposrednio w Marketplace, korzystajac z dostepnej opcji na liscie
kupionych Leaddéw, a w przypadku niedostepnosci tej opcji, drogg mailowa na adres reklamacje@leadguru.pl.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ w terminie 14 dni od otrzymania dostepu do danych Leada. Ustugodawcy
przystuguje 14-dniowy okres na odpowiedz.

Na podstawie prawidtowo ztozonej reklamacji zgodnie z pkt. 16. i 17., Ustugobiorcy, z zastrzezeniem pkt. 24.,
przystuguje:

a. Zwrot punktéw w catosci, jesli nie jest mozliwe skontaktowanie sie z Klientem, postugujac sie
dostepnymi srodkami komunikacji z Klientem (btedny numer telefonu, btedny adres e-mail) lub Klient
podat poprawne dane, ale pomimo co najmniej 6 préb kontaktu o réznej porze dnia, w co najmniej 3
rézne dni tygodnia, nie udato sie z Klientem skontaktowac.

b. Zwrot punktéw w catosci, jesli dane sg btedne w kategorii zamawianej ustugi (np. jesli rzeczywisty wiek
Klienta uniemozliwia przedstawienie oferty).

c. Zwrot punktéw w catosci lub czesci, zgodnie z pkt. 20., jesli pomimo nalezytej starannosci w prébach
kontaktu (wskazanych w pkt. 18.a.) w celu przedstawienia oferty, Klient wyraznie zaznacza w
kontakcie, ze doszto do pomytki lub nieporozumienia i nie jest i nie bedzie zainteresowany poznaniem
ustug Ustugobiorcy.

Pozostate, nieopisane w pkt. 18. przypadki reklamacji beda rozpatrywane indywidualnie, np. kiedy Klient
wskazuje nizszg sume ubezpieczenia, mniej oséb do ubezpieczenia, lub inne dane, ktérych zakres pierwotnie
miat wptyw na wyzszg cene Leada.

Wysokos¢ zwrotu punktédw wynosi:

a. 50%, jezeli Klient pomimo braku zainteresowania nie wycofuje zgody na przetwarzanie danych przez
Ustugobiorce;

b. 100%, jezeli Klient wycofuje zgode na przetwarzanie danych osobowych.

W przypadku zwrotu, o ktérym mowa w pkt. 20.a., warto$¢ zwracanych punktéw zostanie zaokrgglona w gére
do petnej liczby.

W przypadku zwrotu, o ktérym mowa w pkt 20.b., Ustugobiorca traci dostep do danych Klienta w Marketplace
i jest zobowigzany do zaprzestania przetwarzania danych na podstawie udostepnionego zapytania.

W razie uchybienia w pkt. 22., Ustugobiorca zaptaci kare w wysokosci 15.000 zt za jego naruszenie, co nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen na wypadek skargi Klienta lub stron trzecich.

Ustugodawca ma prawo odméwi¢ zwrotu punktéw w przypadku zgtoszenia przez Klienta nieetycznego
zachowania Ustugobiorcy (np. wulgarnych wypowiedzi lub podobnych w trakcie rozmowy z Klientem), przez
ktére Ustugobiorca lub pozostali Ustugobiorcy nie mieli mozliwosci przedstawienia oferty Klientowi.

§6 Rozwiazanie umowy przez Ustugobiorce

1.

2.
3.

4.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe na $wiadczenie Ustugi, okreslonej w niniejszym
Regulaminie, ze skutkiem na koniec kolejnego miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie jest rownoznaczne z usunieciem konta Ustugobiorcy przez Ustugodawce z Marketplace.

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia, rezygnacji z Ustugi, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot punktéw
zgromadzonych na koncie Ustugobiorcy.

W celu rozwigzania umowy, nalezy wysta¢ odpowiedni wniosek na adres obsluga@leadguru.pl lub pisemnie
na adres: LeadGuru Sp. z 0.0., ul. Sycowska 44, 51-319 Wroctaw.

§7 Zawieszenie, ograniczenie, pobranie punktow i zakonczenie
dostepu do Marketplace przez Ustugodawce

1.

2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczenia, czasowego zawieszenia (zablokowania), pobrania
punktéw, a w ostatecznosci takze catkowitego zakonczenia swiadczenia swoich ustug w Marketplace na rzecz
danego Ustugobiorcy.
Podstawami do ograniczenia, zawieszenia lub zakohczenia dostepu sa:
a. nieuregulowanie przez Ustugobiorce wymagalnych naleznosci wzgledem Ustugodawcy lub catkowity
brak aktywnosci (logowania) przez min. 24 miesiace;
b. podanie przez Ustugobiorce w ramach ustugi Marketplace niepetnych (w przypadku wymaganych
danych) lub nieprawdziwych danych kontaktowych (np. imie i nazwisko, firma, adres) lub oswiadczenie
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nieprawdy, dotyczace uprawnieh do przedstawiania ofert ubezpieczenia;

c. wysytanie wiadomosci o charakterze spamu do Klientéw lub Ustugodawcy;

d. sktadanie zapytan o oferte ubezpieczenia poprzez Marketplace bedac jednoczesnie strong Swiadczaca
ustugi oferowania ubezpieczen w Marketplace;

e. préby naruszenia bezpieczenstwa ustugi Marketplace, w szczegélnosci préb nieautoryzowanego
dostepu do danych Klientéw przechowywanych w Marketplace;

f. uzywanie aplikacji lub skryptéw stuzgcych do automatycznego zakupu Leaddw;

g. naruszenie dobrego imienia Klientéw, Ustugodawcy lub Ustugobiorcéw oraz inne nieodpowiednie
dziatania, ktére uniemozliwiajg Ustugobiorcom prawidtowe korzystanie z Ustugi;

h. skorzystanie przez Ustugodawce z prawa do zakonczenia $wiadczenia ustug z nadrzednego powodu,
ktéry wynika np. z prawa krajowego;

i. wielokrotne naruszenie Regulaminu przez Ustugobiorce, a w szczegdlnosci ponowne naruszenie
pomimo zwrdécenia sie przez Ustugodawce o zaprzestanie naruszen.

§8 Zapisy koncowe

1. Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, ktéra ma bezposredni wptyw na tresc

Regulaminu;

natozenie okreslonych obowigzkéw przez organy panstwa;

koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom dokonywanym w zwigzku z korzystaniem z Ustugi;

poprawa ochrony prywatnosci Ustugobiorcéw i Klientéw;

zmiany cennika;

zmiany sposobéw ptatnosci;

zmiany w polityce prywatnosci;

zapobieganie naduzyciom;

poprawa bezpieczefhstwa danych;

j. zmiany techniczne i funkcjonalne;

k. usprawnienie dziatania Ustugi i obstugi Ustugobiorcéw;

I. zmiany w zakresie swiadczonej Ustugi, w tym wprowadzanie nowych;

m. zmiany redakcyjne.

2. O wszelkich zmianach Regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany w terminie minimum 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie.

3. Zmiany wchodzg w zycie we wskazanym przez Ustugodawce terminie, nie krétszym niz 14 dni od
poinformowania o zmianie Regulaminu, chyba, ze przepisy prawa powszechnie obowigzujagcego stanowiag
odmiennie.

4. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe po zapoznaniu sie i akceptacji aktualnie obowigzujgcego Regulaminu (
https://www.leadguru.pl/regulamin/) i Polityki Prywatnosci (https://www.leadguru.pl/polityka-prywatnosci/).

5. W przypadku braku akceptacji planowanych zmian przez Ustugobiorce, Ustugobiorca powinien niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od ogtoszenia zmian, powiadomi¢ o tym Ustugodawce, przesytajac wniosek o
ktérym mowa w §6 pkt 4. Wypowiedzenie umowy przez Ustugobiorce w tym trybie odnosi skutek po uptywie
14 dni od powiadomienia Ustugobiorcy o zmianie Regulaminu.

6. W przypadku wystania wniosku o rozwigzanie umowy, o ktérym mowa w §6 pkt 4., po uptywie 14 dni od
powiadomienia Ustugobiorcy o zmianie Regulaminu, wypowiedzenie umowy przez Ustugobiorce odbedzie sie
na zasadach okreslonych w aktualnie obowigzujagcym Regulaminie.

7. Ustugodawca moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania 14-dniowego terminu, o ktérym mowa w
pkt. 2. i 3., w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a. podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzana jest do
zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia jej dotrzymanie ww. 14-dniowego okresu
powiadomienia;

b. musi w drodze wyjatku zmieni¢ Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianym i bezposrednim
zagrozeniom zwigzanym z ochrong ustug posrednictwa internetowego, Ustugobiorcéw lub Klientéw
przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.09.2022 r. i zastepuje wczes$niej obowigzujacy Regulamin.
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